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Testkaufe liefern Top-Ergebnis fiir aktivoptik Ol(thOptl k

Die Aufregung war grof3, als bekannt wurde, dass die Deutsche Gesellschaft fiir
Verbraucherstudien im April und Mai 2018 insgesamt neun grofSe Augenoptikerketten
verdeckt getestet hat. Das Ergebnis ist ein Volltreffer fiir aktivoptik: Die Bad

Kreuznacher sind Testsieger und erhielten als einziger die Note ,sehr gut”!

Bei neun der grof3en Optikerketten fiihrten die verdeckten Testkaufer jeweils
einen Sehtest durch und lieRen sich zu einer neuen Brille inklusive Glasern beraten.
Pro Anbieter besuchten die zuvor geschulten ,,Kunden” acht Filialen. Ihr
Augenmerk lag auf Service und Beratung der Geschéfte. Ausschlaggebend war, wie
erfolgreich und zielgerichtet die Beratung ausfiel und ob die Kunden freundlich
und zuvorkommend behandelt wurden. Ebenso war den Testern wichtig, ob der
Sehtest kompetent und umfassend durchgefihrt wurde. Das Ambiente der
Ladengeschdfte floss ebenfalls in die Gesamtbewertung ein. Fiir die Optikerkette
aktivoptik hatte das Ergebnis nicht besser ausfallen kénnen. Als einziger erreichte
aktivoptik die Note ,,sehr gut”. Die Mitbewerber wurden mit der Note ,,gut”
ausgezeichnet. Besonders gefielen den Testern der Service und das Ambiente von

aktivoptik, beides bewerteten sie mit 99 Prozent.

Ruth Weillmann, Vorstand Vertrieb und Personal: "Der Testsieg stellt Fiir uns eine
verdiente Wertschatzung unserer Beratungsqualitat dar. In den letzten 2 Jahren
haben wir unseren Fokus stark auf die individuelle Beratung gesetzt. Wie man sieht
- mit Erfolg!"

Zufrieden mit dem Testergebnis ist auch der Vorstandsvorsitzende Rolf Schneider
(68). "Wir setzen auf eine langfristige Kundenbeziehung. Das funktioniert nur mit
der bedarfsgerechten Kundenberatung." Der Unternehmensgriinder er6ffnete die
erste Filiale der aktivoptik-Unternehmensgruppe im Jahr 1989. Mittlerweile ist
aktivoptik mit 80 Optiker- und Akustiker-Filialen die viertgréRte Optiker- und
Akustiker-Kette Deutschlands. Im Jahr 2017 wurde das neue Geschaftshaus mit
Verwaltung gebaut und 2018 er6ffnete in einem weiteren modernen Neubau in der
Innenstadt von Bad Kreuznach eine insgesamt 200 Quadratmeter grofRe Filiale.
Dort findet sich in ansprechendem Ambiente eine groRe Auswahl an Brillen und
Sonnenbrillen, seit kurzem auch eine Horgerateabteilung. Und natdirlich bietet auch
diese Vorzeige-Filiale den Kunden die auszeichnete individuelle Beratung! Weitere

Filialen finden sich u.a. in Berlin, Kéln, Mainz, Saarbriicken und bei Miinchen.
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